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Resumo — O teste de software é uma das
atividades que faz parte do desenvolvimento de
software, e tem como objetivo apresentar
evidéncias de confiabilidade contribuindo para
uma maior qualidade do software. Para auferir
mais qualidade ao software, este pode ser
certificado por uma norma de qualidade. As
normas tém um papel importante na definicdo dos
requisitos de teste, casos de teste e relatérios de
teste que contemplam a atividade de testes
permitindo elaborar um plano de testes mais
rigoroso.

No desenvolvimento de software é fundamental
seguir normas de qualidade para criar métodos
coerentes, rigorosos e uniformes. As normas a
adotar devem abranger trés caracteristicas, a
norma deve ser necessaria, deve ser aplicada e
demonstrar que a mesma esta a ser seguida.

Neste artigo vao ser analisados e identificados os
testes de software necessarios no ambito da
certificacdo do software Cypeterm aplicavel a
avaliacdo do desempenho energético de edificios
pela norma ISO/IEC 25051. Esta norma abrange o0s
requisitos de qualidade para produtos de software
e avaliacdo (SQuaRE), requisitos para a qualidade
de produtos de software pronto a utilizar (RUSP) e
instrugdes para testes.
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1. Introducéo

Testar Software engloba um conjunto de atividades
com o objetivo de encontrar erros no software antes
da entrega ao cliente. Estas atividades devem ser
planeadas antecipadamente e conduzidas
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sistematicamente, por esta razdo é necessario um
modelo com uma sequéncia de passos onde sédo
definidos os desenhos de caso de testes e métodos
para executar. Esta atividade consome uma parte
significativa do esforco de um projeto de
desenvolvimento de software, sempre com 0 objetivo
de encontrar erros antes da fase de manutencéo, pois
0 custo de correcdo nesta fase pode ser até 100
vezes maior (Pressman, 2010).

Os testes “tém por objetivo identificar o maior nimero
possivel de erros tanto nos componentes isolados
quanto na solugéo tecnolégica como um todo” (Bartié,
2002), e para isso existem basicamente dois tipos de
abordagem diferentes, o “black-box testing” e o “white-
box testing”. Normalmente o white-box testing tende a
ser utilizado no inicio dos testes e o black-box testing
mais no final dos testes, devido as suas
especificacdes (Jovanovic, n.d.). Por ndo existir a
possibilidade de acesso ao cddigo, os testes a
considerar no caso de estudo apresentado sédo do tipo
Black-box. Esta abordagem é utilizada quando se
conhecem as especificagbes do produto, de modo que
0s testes possam ser conduzidos para demonstrar
gue cada funcdo esta totalmente operacional ao
mesmo tempo que se procuram os erros (Sirohi &
Parashar, 2013).

Para este processo é fundamental seguir normas de
gualidade para criar métodos coerentes, rigorosos e
uniformes. As normas sdo desenvolvidas por
instituicbes internacionais como a ISO ou associagbes
profissionais IEEE. As normas a adotar devem
abranger trés caracteristicas, a norma deve ser
necesséria, deve ser aplicada e demonstrar que a
mesma esta a ser seguida. O produtor do software ao



aplicar normas vai dar mais atencéo a parte técnica da
tarefa. A aplicacdo de normas deve estar bem definida
e clara perante os intervenientes no desenvolvimento
do software (Anténio Miguel, 2006). A norma que sera
utilizada neste artigo sera a ISO/IEC 25051, esta
norma abrange os requisitos de qualidade para
produtos de software e avaliacdo (SQuaRE),
requisitos para a qualidade de produtos de software
pronto a utilizar (RUSP) e instru¢des para testes.

O software Cypeterm aplicavel a avaliacdo do
desempenho energético de edificios (TOP Informatica,
2014) sera apresentado no caso de estudo, este
software foi submetido a certificagdo com a norma
ISO/IEC 25051 do qual obteve o -certificado de
qualidade.

2. Requisitos de testes na norma ISO/IEC
25051

A norma ISO/IEC 25051 abrange os requisitos de
qualidade para produtos de software e avaliagdo
(SQuaRE), requisitos para a qualidade de produtos de
software pronto a utilizar (RUSP) e instru¢bes para
testes.

Um produto de software pronto a utilizar (RUSP) deve
conter: uma descricdo do produto que deve
apresentar toda a informagdo necessaria para
potenciais adquirentes e utilizadores do produto e
documentacdo de utilizador que apresenta a
informacao necessaria para a utilizacdo do software.

Um software tem qualidade quando cumpre uma série
de requisitos, nomeadamente: funcionalidade,
fiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade,
portabilidade e qualidade na utilizac&o.

Na norma ISO/IEC 25051 ndo sdo recomendados
guaisquer métodos ou técnicas de teste especificos. A
documentacao de teste deve conter: o plano de teste,
a descricdo do teste e os resultados do teste. Antes
de se proceder aos testes € necesséario descrever
todas as fungdes do programa, uma funcdo é uma
implementacdo de um algoritmo no software com o
qual o utilizador final ou o software podem realizar
parte ou a totalidade de uma tarefa de trabalho.

Cada funcéo descrita deve ser objeto de pelo menos
um caso de teste. Todos os procedimentos de
instalacdo devem ser submetidos a casos de teste.
Todos os limites operacionais indicados na descri¢do
do produto e na documentacdo de utilizador devem
ser submetidos a casos de teste. Violacdes
identificadas de condicdes sintaticas para entrada
devem ser submetidas a casos de teste. Se s&o

indicados exemplos na documentacdo de utilizador,
estes devem ser utilizados como casos de teste mas a
totalidade do teste ndo deve ser limitada a estes
exemplos. Se qualquer requisito de qualidade para o
software, ndo for aplicavel, a razdo deve ser
declarada.

A descricdo de cada caso de teste deve incluir: o seu
objetivo, um identificador Gnico, dados de entrada e
limites, os passos detalhados para a realizacdo, o
comportamento esperado do sistema, a saida
esperada do caso de teste, os critérios para a
interpretacdo do resultado, os critérios utilizados para
decidir sobre um resultado positivo ou negativo do
caso de teste.

Depois de identificado o que se vai testar, é
necessario identificar os critérios para decisdo sobre o
resultado, estes critérios devem estar em
conformidade com a documentacdo do produto e a
documentacdo do utilizador. No caso de testes nao
conformes, apds a sua correcdo, deve existir um
procedimento para repetir o ensaio das funcdes
envolvidas e de quaisquer fun¢bes relacionadas.

O ambiente de teste (hardware e software) onde se
vao realizar os testes, deve ser especificado no plano
de testes. O software deve ser testado em todas as
configuracdes de aplicacdo mencionadas na descrigdo
do produto.

O procedimento de teste deve incluir: a preparagéo do
teste, as agBes necessarias para iniciar e executar o
teste, as acgdes necessarias para registar 0s
resultados do teste, as condi¢bes e acbes para parar
e eventualmente reiniciar o0s testes. Estes
procedimentos devem ser suficientemente detalhados
para proporcionar repetibilidade e reprodutibilidade
dos testes.

O relatdrio de execugéo deve incluir um resumo global
dos resultados dos casos de teste, deve demonstrar
que todos os casos de teste foram executados de
acordo com o plano de teste. Este relatério deve
incluir: o identificador do caso de teste, a data da
execucao do teste, o nome e a funcéo da pessoa que
realizou o teste, a lista das anomalias encontradas e
para cada anomalia a referéncia ao relatorio de
anomalia correspondente.

O relatério de anomalias deve incluir um resumo
global das anomalias encontradas e, caso existam, as
correcdes e as verificagbes por repeticdo do ensaio.
Este relatorio deve ainda incluir para cada anomalia: o
identificador da anomalia, o identificador do software,
a descricdo da anomalia, o ponto no caso de teste



onde a anomalia ocorreu, a natureza da anomalia

(exemplo: “impeditiva”, “maior”, “menor”).
A avaliagdo do relatdrio de execucgéo e do relatério de
anomalias deve demonstrar que foram obtidos todos
0s comportamentos esperados, dentro dos limites dos
critérios utilizados para decidir se os resultados do
teste mostram conformidade do software.

3. Caso de estudo

O software Cypeterm foi submetido a certificacdo pela
norma ISO/IEC 25051 tendo obtido o certificado de
qualidade (TOP Informatica, 2015). Os testes
realizados vado ao encontro dos requisitos
apresentados anteriormente, como exemplo serdo
descritos uma série de testes realizados ao software
para garantir a qualidade do mesmo.

Antes de comecar o teste ao software, € necessario
analisar todas as fun¢des da aplicagdo, para criar um
plano de testes. O plano de testes descreve todas as
funcdes, neste caso foram descritas 367 fungBes
(exemplo: Funcdo: 1 - Abrir obra; Fung&o: 2 - Criar
obra; Funcao: 3 - Definir orientagdo da obra; etc.). O
passo a seguir é definir os casos de teste para cada
funcao, isto é, uma funcdo pode ter mais que um caso
de teste. Por exemplo, para a Fungéo: 1 - Instalar a
versdo profissional € necessario analisar todos os
cenarios possiveis de instalagdo e funcionamento da
versao profissional e traduzir isso para casos de teste.
Nesta funcdo foram criados seis casos de teste, um
para cada versdo do sistema operativo onde o
software € compativel com os requisitos minimos de
hardware e software definidos.

Para cada caso de teste é obrigatério ter pelo menos
um registo de teste, este registo deve ter referéncia a
data de realizacdo, o executor do teste, a funcdo do
executante, o ambiente de teste, a versdo do software
a testar e o resultado do teste, conforme ou n&o
conforme. Em cada registo de teste € obrigatério
anexar 0s comprovativos de teste, os comprovativos
podem ser imagens, obras, alteracdes realizadas ou
outro tipo de ficheiro. No caso do registo de teste ser
ndo conforme € necessario registar e associar 0 erro
ao registo de teste, este erro serd enviado a
programacao para corre¢ao.

Este processo garante que existe uma série de
registos e evidéncias de que todas as funcdes foram
testadas e validadas antes do software ser
comercializado e que se encontra em conformidade
com a descricdo do produto e a documentacdo de
utilizador. Os erros ndo corrigidos e que nao

impossibilitam a saida do software para
comercializagdo ficam registados em lista de
limitagBes para o utilizador ter conhecimento antes da
aquisicdo do software.

4, Conclusao

A area de testes de software é fundamental no
desenvolvimento de software com qualidade para dar
cumprimento aos requisitos e as expetativas dos
utilizadores. Os erros detetados quando o software
estd em comercializagdo chamam-se defeitos, e
podem trazer custos avultados na sua correcdo e
prejuizos para os utilizadores.

Como os produtos de software RUSP séo utilizados
numa variedade de areas de aplicacdo cada vez mais
vastas e a sua operacdo correta é muitas vezes vital
para aplicacdes de negdcios, seguranca ou pessoais,
a certificacdo atribui uma maior qualidade,
confiabilidade e disponibilidade perante o utilizador
com a certeza que o software foi submetido a testes
rigorosos para garantir todas as especificacbes
definidas.

Referéncias

Anténio Miguel, P. (2006). Gestao de Projectos de
Software. (FCA - Editora Informatica, Ed.).

Bartié, A. (2002). Garantia da qualidade de software.
CAMPUS - RJ, 2002.

ISO. (2014). ISO/IEC 25051. Retrieved from
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber
=61579

Jovanovic, I. (n.d.). Software Testing Methods and
Techniques. The IPSI BgD Transactions on Internet
Research (pp. 30-41).

Pressman, R. S. (2010). Software Engineering A
Practitioner’s Approach.

Sirohi, N., & Parashar, A. (2013). Component Based
System and Testing Techniques, 2(6), 2378—2383.

TOP Informatica. (2014). Retrieved from TOP
Informatica:
http://servicos.topinformatica.pt/fich/manuaiscype/cype
term_manual_do_utilizador_exemplos_praticos_v2014
.pdf

TOP Informatica. (2015). Retrieved from TOP
Informética:
http://www.topinformatica.pt/index.php?cat=12&kword
=25051



